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Введение

                                              «Ничто не обходится так дёшево 

                                                              и не ценится так дорого как вежливость» 
             Данная работа посвящена проблеме  вежливости среди людей и непосредственно среди ребят нашей школы. Жизнь в обществе требует, чтобы все люди выполняли правила, обязательные  для всех – для взрослых и для мальчиков и для девочек, для спокойных и шаловливых. Для всех. Их надо выполнять всегда. Одно из этих правил – правило вежливости. Вежливость проявляется в соблюдении правил приветствия, обращения с просьбой, благодарности и, конечно, в умении пользоваться словами вежливости. 
           Некоторые незапланированные наблюдения показывают, что люди знают эти правила, но не всегда и не все их выполняют. Не все умеют пользоваться словами вежливости. Этих слов   много.  Мы решили остановиться на одном. 

           Исходя из этого, мы сформулировали тему нашей работы «Такое простое, но волшебное слово «пожалуйста».
           Цель работы:  выяснить, как часто и для чего люди употребляют в    

   своей     речи слово «пожалуйста».
   Объект исследования – слово «пожалуйста».

   Предмет исследования – наблюдение за речью людей,  через   

   использование различных методов.
   Для достижения цели необходимо решить следующие задачи:
   1.Узнать историческое происхождение слова.
   2.Выяснить какой смысл люди вкладывают в это слово, через анкетирование  и  опрос. 

   3.Провести наблюдение за речью людей.

   4.Отследить частоту использования слова, через анкетирование и ранжирование.
   5. Составить ассоциации к буквам слова, памятку «Волшебные слова».
  Для решения поставленных задач были использованы следующие методы исследования:
-подумать самостоятельно;

-спросить у других людей;

-просмотреть книги  о том, что исследуешь;

-обратиться к сети Интернет;

-понаблюдать;

-провести опрос;

-анкетирование, ранжирование, 

-придумать ассоциации.

- сделать вывод.
     Гипотезы нашего исследования: 
1. Предположим, что слово «пожалуйста» все люди употребляют  для достижения своей какой-то цели.
2. Возможно, мы привыкли говорить «пожалуйста», потому что это традиция предков, дошедшая до наших времен, это инстинкт и происходит это неосмысленно.
1. Теоретическая часть работы

1.1  Наше суждение об исследуемом слове
          Начнём наше исследование со своего суждения об исследуемом слове.    

   Считаем, что слово «пожалуйста» является   вежливым  обращением. 

   Пользуемся им, когда надо что – то попросить. 
   Родители объяснили, что это доброе, вежливое слово, которое помогает  в общении между людьми. Его используют в речи, когда хочется, чтобы желаемое исполнилось.

                              1.2 Историческое происхождение слова
        Интересна история слова «пожалуйста», которым вежливые люди пользуются для обращения, выражения просьбы или согласия. Оно  происходит от двух слов: «пожалуй» и «ста». В устах древнерусского человека слово «пожалуй» означало: «сделай милость», «окажи любезность». Что касается маленького словечка «ста», то оно является устаревшей формой обращения» обычно в качестве приставки к имени. Для примера возьмём слова из романа А.К. Толстого «Князь Серебряный». Те, кто его читал, вероятно, помнят, как князь впервые побывал на пиру у Ивана Грозного. К Серебряному подошел стольник и, ставя перед ним блюдо жаркого, сказал:
- Никитаста! Великий государь жалует тебя блюдом со своего стола. 

       В настоящее время смысл этого старинного обращения утрачен, но слово «пожалуйста» прочно вошло в наш обиход.
          Обратившись к истокам интересующего нас слова, в этимологическом     

     словаре  М. Фасмера находим слово «пожалуйста»-это частица:
 1. Употребляется при выражении вежливого согласия, при ответе на     

    благодарность, просьбы.

 2. Употребляется при ответе на благодарность со стороны кого - либо. 

 3. Употребляется как вводное слово при выражении вежливого обращения.…

        В  «Словаре русского языка» С.И. Ожегова читаем, что слово «пожалуйста»:
1.Выражает вежливое обращение, просьбу, согласие, ответ на благодарность.
Принесите, пожалуйста, книгу. 

     Спасибо за чай. - Пожалуйста.

2.Выражает неожиданность наступления, появления чего-нибудь ”обычно с оттенком неодобрения”
Целый год не был и вдруг, появился: ”Пожалуйста, вам -  явился».

      Из словаря Ушакова узнаём, что «пожа'луйста»  частица, употребляющаяся в   качестве:
  1) Вежливого обращения в значении «прошу вас». Дайте мне, пожалуйста, воды.   

  Возьмите, пожалуйста, еще кусок. 
   2) Вежливого выражения согласия. - Можете передать мне нож? – Пожалуйста.     

      Таким образом, делаем вывод: во всех трёх случаях исследуемое слово обозначает вежливое обращение и ответ на благодарность.
        Немало  загадок таит в себе это слово. Оно  не обнаружено  в других славянских языках, а лишь в якутском – «баһаалыста». Конечно же это вполне можно объяснить заимствованием из русского, но не будем спешить с выводами. Слова аналогичные слову «пожалуйста» в значении «прошу», в разных языках, как правило, строятся на основе слов со значением «прошу», «молю», «извините», «простите», «будь ласков».  Если же мы будем рассматривать второй смысл слова «пожалуйста», а именно, как «вежливый ответ на выражение благодарности» (спасибо - пожалуйста), то обнаружим, что такая форма представлена в языках слабо, и это понятно - ведь «вежливый ответ на выражение благодарности» - это специфика развитых культур, что – то изысканное («Проходите! - Только после Вас !» « Огромное спасибо!  - Я рад оказать Вам уважение.» - ... и т.п.). В простых культурах совершенно нет необходимости в подобных проявлениях уважения, обычно достаточно дара и ответной благодарности за этот дар. 
     Несмотря, на разные разъяснения данного слова, прежде всего это вежливое слово, которое всем нам следует почаще употреблять.
   Работая с разными словарями, мы нашли:

1.   Фразеологизм со словом «пожалуйста»:

 «Скажи пожалуйста!» Разговорное.  Выражает удивление, недоумение, возмущение, негодование и т. п. по поводу чего-либо. « Скажи пожалуйста! Настроение...»;
2.Народную мудрость с исследуемым словом: «Пожалуйста» не кланяется, а «спасибо» спины не гнёт.;
3.Приговорку: «Пожалуйста, зятёк, съешь пирожок!» 
      В заключение этой части работы хочется представить синонимы исследуемого слова: бога ради, будь другом, будь добр, будь любезен,  не в службу, а в дружбу, не откажи(те) в любезности, не сочти(те)…, милости прошу, добро пожаловать.
    Подводя итог, можно сказать, что история слова «пожалуйста» явно уходит глубоко в прошлое. 
2.Экспериментальная часть исследования
2.1 Результаты наблюдения
     В экспериментальной части исследования мы провели наблюдения в магазине, в школьной столовой, библиотеке, аптеке, в автобусе. Данные наблюдения мы занесли в таблицу:

	Место наблюдения
	Всего человек
	Сказали «пожалуйста»
	Не сказали «пожалуйста»

	Магазин
	22
	8
	14

	Аптека
	8
	6
	2

	Библиотека
	36
	3
	33

	Школьная столовая,кафе
	21
	8
	13

	Автобус
	13
	6
	7

	Итого:
	100
	31
	69


     На основе этого сделали вывод:    люди используют слово «пожалуйста» в своей речи, но не все. Хочется отметить, что взрослые, которые обслуживали очередь, всегда отвечали на «спасибо», словом «пожалуйста».
     Кроме этого мы просмотрели 51 литературное произведение с целью проследить, как авторы используют в речи своих героев это слово.  В результате только в 18 произведениях  мы обнаружили слово «пожалуйста» и его синонимы. 

    Также мы вспомнили, что это слово вносит какую-то необыкновенную интонацию в песни: «Облака», Песня из мультфильма «Бюро находок», «Ты никогда, пожалуйста…»  
2.2 Результаты опроса
      В этой части эксперимента мы задали вопрос     работникам библиотеки, школьной столовой, продавцу магазина: «Часто ли Вы слышите слово «пожалуйста» на своём рабочем месте? Важно ли оно для Вас?»
  Ответы были следующими:  

«Слово «пожалуйста» сейчас слышим всё реже». 

« Очень приятно слышать в речи обращающихся это слово и хочется обслужить их как можно лучше». «Очень хочется, чтобы люди помнили всегда об этом слове»
     Вывод: слово «пожалуйста»  очень нужно в общении, но употребляют его  редко.
2.3 Результаты анкетирования
      При анкетировании  ребятам нашей школы были заданы вопросы: 

Считаете  ли вы себя вежливым человеком? 

Какими вежливыми словами вы пользуетесь всегда в своей речи?
Всего было опрошено 76 человек (38 девочек и 38 мальчиков)
На первый вопрос был дан положительный ответ почти всеми участниками эксперимента, кроме двух мальчиков и одной девочки.
    Из ответов на второй вопрос мы выбрали только те, в которых ребята упомянули слово «пожалуйста».

Результаты  представляем в таблице:
	
	Девочки
	Мальчики
	Итого

	Всего
	38
	38
	76

	Употребляют в речи слово «пожалуйста»

	31
	26
	57

	Не употребляют в речи слово «пожалуйста»

	7
	12
	19


    По данным анкетирования видим, что чаще слово «пожалуйста» употребляют в речи девочки. 

Из 76 человек слово не вспомнили 19 человек.


2.4 Результаты ранжирования 

    Смысл этой части эксперимента заключался в том, чтобы посмотреть на какое место ребята ставят слово «пожалуйста» в своей речи.
        Для этого было предложено пять вежливых слов: спасибо, извините, до свидания, здравствуйте, пожалуйста. Участники ранжирования  должны были определить для каждого слова место в своей речи. 

       Результаты ранжирования  по нашей теме также занесли в таблицу:
	Участники 
	Девочки 
	Мальчики

	Всего:
	38
	38

	1 место
	2
	6

	2 место
	6
	1

	3 место
	10
	15

	4 место
	9
	8

	5 место
	11
	8


      Таким образом, слово «пожалуйста» большая часть ребят поставили на третье место, для 15 человек оно очень нужно в речи, и девятнадцать  человек  определили последнее  место для этого слова.  

      Результаты анкетирования совпадают с исследованиями при ранжировании, в которых отмечается, что в среднем из 76 человек 19человек  почти не пользуются в своей речи словом «пожалуйста».
Заключение
      В заключении работы мы решили показать, как простое слово можно превратить в волшебное. Для этого придумали  словесные ассоциации, связанные  с каждой буквой, обозначающей звук в таком простом слове «пожалуйста». Эту работу  нам помогли выполнить взрослые и дети. Результаты мы записали в таблице. 
	Буква
	Словесные ассоциации

	П
	Привет, помощь, пронзительный, прекрасный, 

	О
	Особенный, осмотрительность, объективность, обожаемый, одарить, отзывчивый.

	Ж
	Жалеть, желание, желанный

	А
	Аккуратный, активный, ангел,

	Л
	Ласково, любимый, любезная, ласточка моя,

	У
	Улыбчивый, умный, уверенный, успех

	Й
	 

	С
	Спасибо, семья, симпатичный, солнышко, спокойной ночи,спокойный 

	Т
	Тепло, талантливый, терпеливый, творчество, трудолюбивый, трогательный, 

	А
	Академик мой, ангелочек


      Из каждой строчки выбрали самое лучшее, на наш взгляд, и вот что у нас получилось:
    «Прекрасный и  отзывчивый, желанный,  аккуратный, любезный и улыбчивый, талантливый ты, ангелочек! Пожалуйста, вежливым будь!»
         В результате своего исследования, мы пришли к выводу, что    не все гипотезы исследования подтвердились. Слово «пожалуйста» действительно досталось нам от предков, но почему - то его стали забывать , употребляют  в речи только воспитанные и вежливые люди. Оно радует слух и делает добрее тех, к кому мы с этим словом обращаемся. 

        Попробуйте, оно действительно имеет магическую силу.
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